SEXUALIDADE EM ACAO

Terapia Sexual

POLITICA DE ATENDIMENTO E INFORMACAO AO CLIENTE

Escolha do local

Como todas as sessdes do Consultério Online sao realizadas via Skype, o cliente deve
assegurar-se de escolher um local reservado com total confidencialidade, livre de ruidos
e circulacao de pessoas, e ndo esteja realizando outras atividades (dirigir, caminhar...)

que dividam sua atencao durante a sessao.

Cancelamento da sessao

A sesséao podera ser cancelada com aviso (e-mail ou WhatsApp) ndo inferior a 24 horas.
Se o aviso for formalizado em menos de 24 horas, metade do valor da sesséo sera
cobrada.

Se o cliente se apresentar em atraso para o compromisso, 0 tempo da sesséo sera
proporcional ao total de minutos restantes para completar o tempo integral da sessao
de avaliagao ou de seguimento. A redugéo do tempo para atendimento em fungéo de

atraso por parte do cliente nao resultara em reducéo proporcional do valor da sessao.

Se o cliente ndo se apresentar para o compromisso, dentro do horario estabelecido e
ultrapassado o tempo integral da sesséo de avaliagdo ou de seguimento, o valor total

da sesséao sera cobrado.

Se o cliente cancelar trés sessbdes ao longo do tratamento, presume-se ndo ser o
momento adequado para a realizacdo da terapia. O terapeuta abordara a questao dos
sucessivos cancelamentos com o cliente e juntos decidirdo sobre a continuidade do

tratamento.

Forma de pagamento

O pagamento da sessdo devera ser realizado no momento da formalizagdo do
agendamento, mediante depésito ou transferéncia bancaria para o Banco Itau S/A,
agéncia 9298, conta corrente 39455-3, CNPJ n° 18.998.737/0001-00. O comprovante
do pagamento devera ser enviado por e-mail (contato@sexualidadeemacao.com) ou via
WhatsApp.
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